Договор №   ________
на информационно-технологическое сопровождение системы «1С:Предприятие».

г. Челябинск                                                                                                                              4  марта   2026г.
_________________________,  именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _________________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем "Исполнитель", с одной стороны, и __________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ______________ , действующего на основании  ___________ с другой стороны, заключили настоящий договор в соответствии с пунктом 5 части 1 статьи 93 Федерального закона от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» о нижеследующем:
1. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
1.1.  Исполнитель обязуется оказывать услуги в рамках сервиса 1С: КП ГУ ПРОФ  по сопровождению ПРОДУКТОВ, указанных в Спецификации (п. 9 настоящего Договора), объем и содержание услуг определяется настоящим Договором. Услуги оказываются, принимаются и оплачиваются с периодичностью, установленной в Договоре.

1.2.  Если иное не установлено в настоящем Договоре, услуги Исполнителя направлены на обеспечение  возможности Заказчика беспрепятственно и бесперебойно использовать типовые функции и возможности ПРОДУКТОВ, описанные в пользовательской документации, включая документацию в электронном виде, размещаемую на сайтах правообладателя. Реализация специфических, не описанных в документации функций и возможностей в соответствии с потребностями или ожиданиями Заказчика не гарантируется, но может быть выполнена на основании отдельных договоренностей с Исполнителем.

1.3. Идентификационный код закупки: ____________________________________
2.      ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
2.1. Своевременно оплачивать услуги согласно выставленным счетам.

2.2. В процессе эксплуатации ПРОДУКТОВ Заказчик обязан соблюдать требования пользовательской документации и с разумной периодичностью создавать архивные копии баз данных на собственных локальных носителях, чтобы исключить потерю данных по независящим от сторон причинам.

2.3. В случае необходимости выезда специалиста Исполнителя в офис к Заказчику предоставить такому специалисту доступ на территорию и к ЭВМ Заказчика, обеспечить работоспособность ЭВМ и, в случае необходимости, подключение ее к сети Интернет. 

2.4. В случае оказания услуг через средства дистанционной коммуникации, Заказчик обязан предоставить возможность использования данных средств, с соблюдением правил лицензирования, предъявляемых к данным средствам дистанционной коммуникации.

2.5. При изменении реквизитов, местонахождения, электронного адреса или номера телефона Заказчика не позднее семи рабочих дней с момента таких изменений Заказчик обязан уведомить об этом Исполнителя.

2.6. Заказчик обязан не нарушать условия использования ПРОДУКТОВ, установленные правообладателем.

3.      УСЛОВИЯ И СРОКИ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ
3.1.  Периодичность оказания и объем услуг, оказываемых Исполнителем, определяется вариантом сопровождения, который Заказчик выбирает в соответствии с действующим прейскурантом и тарифами Исполнителя, и указывается в спецификации настоящего Договора. 

3.2. В случае невыполнения Заказчиком пп. 2.1, 2.6, 5.1 Договора, Исполнитель имеет право приостановить оказание любых услуг до полного устранения Заказчиком нарушений.

4.      СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Стоимость технической поддержки в рамках сервиса 1С: КП ГУ ПРОФ определяется в рублях на основании рекомендуемой фирмой «1С» цены и указывается в спецификации данного договора. После покупки ПРОДУКТОВ в первый год эксплуатации техническая поддержка оказывается по льготной цене на срок 12 месяцев.

4.2. Цена договора составляет _________  (______________).
4.3. Цена договора является твердой и определяется на весь срок исполнения договора. 

4.4. Ценой договора учтены все расходы по оказанию услуг, в том числе все сопутствующие расходы, уплачиваемые Исполнителем, налоги, сборы и иные платежи.

4.5. Оплата по настоящему договору производится Заказчиком в размере 100% на расчетный счет Исполнителя в течение 10 рабочих дней после подписания Заказчиком акта приемки  -  передачи.

5.      ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. В случае сопровождения иных программ, воспроизведенных в офисе у Заказчика, перед началом оказания услуг Заказчик обязуется предоставить Исполнителю документы, подтверждающие лицензионность используемого программного обеспечения.

5.2. Исполнитель не несет ответственности за работоспособность нелицензионного программного обеспечения.

5.3. В случае, если Заказчик утрачивает право на использование конкретных ПРОДУКТОВ, в частности вследствие переуступки прав использования третьей стороне, Заказчик обязан немедленно уведомить об этом Исполнителя. Действие технической поддержки в отношении таких программ прекращается.

5.4. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств Заказчик и Исполнитель несут ответственность в соответствии с действующим российским законодательством.

5.5. Принимая решение о самостоятельной установке, адаптации и модификации ПРОДУКТОВ, Заказчик освобождает Исполнителя от ответственности за возможную некорректность работ и последующие сбои в работе ПРОДУКТОВ.

5.6. Исполнитель не несет ответственности за последствия, возникшие вследствие нарушения Заказчиком п. 2.2 Договора.

5.7. В случае сбоев в ПРОДУКТАХ, вызванных ошибками, допущенными специалистами Исполнителя, Исполнитель обязан в согласованные с Заказчиком сроки за свой счет исправить выявленные Заказчиком недостатки.

5.9. Заказчик не вправе на возмездной основе предоставлять доступ к технической поддержке Исполнителя третьим лицам.

6.      ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
6.1. Информацию о выходе новых версий, релизов ПРОДУКТОВ Заказчик может получить на сайтах разработчика или по телефону линии консультаций Исполнителя.

6.2. Все споры и разногласия между сторонами, не устраненные путем переговоров, должны окончательно решаться в соответствии с законодательством в Арбитражном суде.

6.3. Договор составляется в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

7.      ФОРС-МАЖОР
7.1. Заказчик и Исполнителя освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств,  указанных в Приложении, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).

8.      СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания обеими сторонами и действует до полного выполнения сторонами своих обязательств.

8.2. Срок действия договора не может быть изменен.

9.   СПЕЦИФИКАЦИЯ И СТОИМОСТЬ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ
Срок действия технической поддержки:   __________. -________.
Количество месяцев – ___ .

Вид ИТС:  1С: КП ГУ ПРОФ
ПРОДУКТЫ системы «1С:Предприятие», пользователем которых является  Заказчик:
	№ п/п
	Название программного продукта
	  Регистрационный номер продукта

	1
	  
	  

	2
	 
	


Итого стоимость годовой технической поддержки составляет  ______ (_______________________).

В соответствии с условиями технической поддержки по настоящему Договору правомерность использования Заказчиком ПРОДУКТОВ системы «1С: Предприятие», пользователем которых он является, обеспечивается получением обновлений ПРОДУКТОВ у Исполнителя на официальном сайте правообладателя (www.1c.ru).

Спецификация технической поддержки
	№ п/п
	Виды услуг/работ

	
	

	1.
	Доступ к информационным и методическим материалам пользовательского сайта http://users.v8.1c.ru 

	2.
	Доступ к материалам сайта its.1c.ru, разделы:
· Новости

· Технологическая поддержка прикладных решений

· Учет в государственных учреждениях

· Налоги и взносы

· Отчетность

· Кадры и оплата труда

· Юридическая поддержка

· Отвечает аудитор

· База нормативных документов

· Книги и периодика

· Разработка и администрирование

	3.
	Круглосуточный доступ к официальным интернет-ресурсам фирмы «1С» (its.1c.ru, users.v8.1c.ru) для оперативного получения обновлений программ и конфигураций.

	4.
	Линия консультаций разработчика программного продукта (далее – разработчика ПП) по телефону, электронной почте, через средства удаленного доступа.

	5.
	Возможность использования сервисов (некоторые сервисы требуют дополнительного подключения при решении их использовать, в таком случае подключение совершает Лицензиар по заявке Лицензиата):

· Консультации «Отвечает аудитор»

· 1С:Лекторий - регулярные встречи пользователей с методистами 1С

· 1С-ЭДО (включая 1С-Такском) 
· 1С-Отчетность

· 1С:Линк

· 1С:Предприятие 8 через Интернет (в объеме тарифа ПРОФ)

· 1С-Коннект

· 1С:Облачный архив (20 гб)

· 1С:Контрагент (7200 автозаполнений по ИНН или наименованию и 360 Досье контрагента) 

· 1С:Сверка - автоматическая сверка счетов-фактур с контрагентами непосредственно в программе 1С в любое удобное время

· 1С:Подпись - удобный способ получения квалифицированного сертификата электронной подписи для обмена юридически значимыми электронными документами непосредственно в программе 1С (Одна лицензия для оформления квалифицированного сертификата) 

· ЭДО без электронной подписи для участников 1С:Бизнес-сеть


Контакты отдела общей технической поддержки фирмы 1С (линия консультаций):  телефоны: (495) 688-10-01, (495) 956-11-81 (в рабочее время), e-mail: v8@1c.ru.

10.  ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН  
	Заказчик:
	Исполнитель:

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	_________________________________

                                                     М.П.
	____________________________________
                                                     М.П.


