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МУНИЦИПАЛЬНЫЙ КОНТРАКТ №____________
об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи

стандарта GSM 900/1800 с юридическим лицом
	г. Челябинск
	                       «__» _________  20__ г.


_______________________________________, именуемое в дальнейшем «Оператор»,  в лице ________________ ________________________________________________, действующего на основании ________________________________________________с одной стороны  и Управление жилищно-коммунального хозяйства Администрации города Челябинска  ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​именуемое в дальнейшем «Абонент», в лице начальника Управления Кочерещенко Александра Ипполитовича, действующий на основании Положения (утв. Постановлением Администрации города Челябинска от 12.09.2011 № № 224-П), с другой стороны,  совместно именуемые «Стороны» и каждый в отдельности «Сторона», с соблюдением требований Гражданского кодекса Российской Федерации,  в соответствии  с п.4 ч.1 ст. 93 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» и иного законодательства РФ, заключили настоящий Муниципальный контракт (далее – Контракт) о нижеследующем:  

1. Общие положения

Для целей настоящего Контракта применяются следующие термины (в остальном Стороны руководствуются терминами, определенными в Правилах оказания услуг подвижной связи, утвержденных Постановлением Правительства РФ № 1324 от 09.12.2014, в Правилах оказания услуг связи по передаче данных, утвержденных Постановлением Правительства № 32 от 23.01.2006 (далее – «Правила»):
Абонентский номер - выделяемый Оператором Абоненту в сети связи Оператора вызывной номер на период действия Контракта, однозначно определяющий (идентифицирующий) подключенное к сети связи Оператора абонентское устройство с установленной в нем SIM-картой.

Кредитный лимит – возможный объем предоставляемых Услуг, который устанавливается Оператором для каждого Абонента постоплатной системы расчетов.

Техническая возможность предоставления доступа к сети связи — наличие свободных номеров абонентской емкости (уникальных кодов идентификации) и/или каналов связи, в том числе радиоканалов с учетом выделенного частотного ресурса.

Услуга связи – деятельность по приему, обработке, хранению, передаче, доставке сообщений электросвязи. Под Услугами связи в рамках настоящего Контракта  понимаются услуги подвижной радиотелефонной связи (доступ к сети связи Оператора); соединения по сети связи Оператора; соединения с абонентами и (или) пользователями сетей фиксированной телефонной связи сети связи общего пользования, возможности пользования услугами подвижной радиотелефонной связи при нахождении за пределами территории, указанной в лицензии, дополнительные услуги, оказываемые Оператором Абоненту в соответствии с Правилами оказания соответствующего вида Услуг и условиями выданных Оператору лицензий.

Зона радиопокрытия сети Оператора - территория, в пределах которой существует подтвержденная Оператором техническая возможность предоставления Услуг.

АСР - автоматизированная система расчетов, предназначенная для учета операций по поступлению от Абонента оплаты за Услуги и объема потребленных Абонентом Услуг.

Расчетный период - период времени, за который определяется фактически полученный и оплачиваемый Абонентом объем Услуг. Если меньшая продолжительность Расчетного периода не установлена Оператором, Расчетный период считается равным одному месяцу.

Роуминг - предоставляемая Оператором возможность получения Услуг при нахождении Абонента в сети связи другого (роумингового) оператора, а также при нахождении Абонента за пределами региона заключения Контракта. 
2. Предмет контракта
2.1. Предметом настоящего Контракта является «Оказание услуг подвижной радиотелефонной связи стандарта GSM 900/1800», включая междугороднее и международное соединение. В рамках исполнения Контракта Оператор обязуется, в соответствии с условиями настоящего Контракта, оказать Абоненту услуги подвижной радиотелефонной связи стандарта GSM 900/1800 (далее – услуги связи)  и иные сопряженные с ними услуги, оказываемые Оператором непосредственно и/или с привлечением третьих лиц (сервисное, информационно-справочное обслуживание, телематика, передача данных) (далее – Услуги)  в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1 к Контракту), являющимся неотъемлемой частью настоящего Контракта,  а Абонент  обязуется принять и оплатить оказанные Услуги или наборы Услуг подвижной радиотелефонной связи в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Контрактом.

2.2. Взаимоотношения сторон регулируются действующим законодательством Российской Федерации, Федеральным законом от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи», Постановлением Правительства РФ от 09 декабря 2014 г. N 1342 "О порядке оказания услуг телефонной связи", Правилами оказания услуг связи по передаче данных, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 23.01.2006 № 32, Правилами оказания телематических услуг связи, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 10.09.2007 №575, и иными стандартами и требованиями, установленными законодательством Российской Федерации к Услугам такого вида.

2.3. Место оказания услуг: Российская Федерация. Место абонентского обслуживания: г. Челябинск.

2.4. Сроки оказания услуг: с 01 февраля 2020 года по  31 декабря 2020 года.

2.5. Идентификационный код закупки:  203745108555374510100100590000000242.
3. Цена контракта и порядок расчётов
3.1. Цена настоящего Контракта за весь период оказания услуг не должна превышать 11 000 (Одиннадцать тысяч) рублей 00 копеек, в том числе НДС (20 %) – 1 833 (Одна тысяча восемьсот тридцать три) рубля 33 копейки.
3.2. Перечень абонентских номеров, параметры тарифного плана Абонента, стоимость единицы Услуг связи установлены Приложениями №№ 1,2 к настоящему Контракту, являющимися его неотъемлемой частью. Тарифы и цены на Услуги являются неизменными в течение всего срока действия настоящего Контракта.
3.3. Цена Контракта, указанная в п. 3.1. Контракта, включает все расходы Оператора на оказание Услуг по настоящему Контракту, налоги, сборы и другие обязательные платежи, которые Оператор должен выплатить в связи с выполнением обязательств по Контракту в соответствии с законодательством Российской Федерации.
3.4. Тарифы и цены на Услуги, составляющие цену Контракта, указанную в п. 3.1. Контракта, являются твердыми и определяются на весь срок исполнения Контракта, за исключением случаев, установленных Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Федеральный закон).

3.5. Если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах,  налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, то Абонентом производится  уменьшение суммы, подлежащей уплате Абонентом юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, на размер таких налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой Контракта.

3.6. Оплата по Контракту осуществляются в рублях Российской Федерации.

3.7. Источник финансирования: бюджет города Челябинска.

3.8. Авансирование не предусмотрено.

3.9. Оплата оказанных Услуг осуществляется по цене единицы Услуг исходя из объема фактически оказанной Услуги в ходе исполнения Контракта, но в размере, не превышающем значение цены Контракта, указанной в пункте 3.1 настоящего Контракта.
3.10. Оплата Услуг Абонентом производится ежемесячно на основании подписанного сторонами акта приемки-сдачи оказанных услуг, путем внесения денежных средств за оказанные Услуги связи на расчетный счет Оператора в течение 15 (Пятнадцати) календарных дней с момента получения Абонентом детализированного счета и счет-фактуры на оплату.
3.11. Оператор ежемесячно не позднее 10-го числа месяца, следующего за отчетным, готовит и направляет Абоненту акт приемки-сдачи оказанных услуг, счет, счет-фактуру в соответствии с тарифами, заказанным Абонентом перечнем, объемом Услуг на основании показаний АСР Оператора. В случае если расчетным месяцем является декабрь, Оператор вышеуказанные документы направляет Абоненту не позднее 20-го числа текущего месяца. 
Отчетные документы: акт приемки-сдачи оказанных услуг, счет, счет-фактура доставляются Абоненту путем их непосредственной передачи Абоненту (уполномоченному на основании доверенности третьему лицу) на бумажном носителе.

3.12. Если Абонент имеет несколько абонентских номеров, по желанию Абонента Оператор может учитывать данные по всем абонентским номерам Абонента на одном Лицевом счете. В этом случае в счете за Услуги будет указываться общая сумма, подлежащая оплате за оказанные Услуги по всем абонентским номерам с указанием ее распределения по конкретным абонентским номерам.

3.13. Оператор вправе приостановить оказание Услуг по настоящему Контракту в случае нарушения Абонентом порядка их оплаты.  

4.1.  Права и обязанности сторон
4.1. Оператор обязан:

4.1.1. Оказать Услуги, указанные в Приложении № 1 к Контракту, в срок, количестве и в порядке, предусмотренными настоящим Контрактом. 

4.1.2. Незамедлительно информировать Абонента об обнаруженной невозможности оказания Услуг и приостановить  их оказание. Нарушение этого обязательства лишает права Оператора ссылаться на такие обстоятельства.

4.1.3. Своими силами и за свой счет устранять допущенные по его вине в оказанных Услугах недостатки.

4.1.4. Назначить представителя, ответственного за связь с Абонентом по вопросам оказания Услуг, и предоставить соответствующую информацию Абоненту с указанием фамилии, имени, отчества, должности, номера телефона и адреса электронной почты представителя.

4.1.5. Предоставить Абоненту при заключении Контракта необходимую и достоверную информацию об Услугах, их перечне и правилах оказания, порядке и условиях оплаты Услуг, порядке и сроках доставки счета, счет-фактуры, Зонах радиопокрытия сети в субъектах Российской Федерации.

4.1.6. Обеспечить сохранение абонентских номеров Абонента в порядке определённом Правилами оказания услуг подвижной связи, утвержденных Постановлением Правительства РФ № 1342 от 09.12.2014 г. и оказывать Абоненту Услуги в соответствии с заказанным им по Контракту перечнем и объемом.

4.1.7. Организовать бесплатное и круглосуточное консультирование по вопросам пользования Услугами и расчетов за Услуги, в т.ч. предоставлять информацию о тарифах на Услуги, Зоне радиопокрытия сети, настройках абонентского оборудования для пользования телематическими услугами связи, состоянии Лицевого счета Абонента и о задолженности по оплате Услуг.

4.1.8. Предоставить Абоненту возможность круглосуточного бесплатного вызова экстренных оперативных служб, в том числе: пожарной охраны, милиции, скорой медицинской помощи, аварийной газовой службы.

4.1.9. Выставлять Абоненту счет, счет-фактуру за оказанные Услуги на основании показаний АСР в порядке, предусмотренном настоящим Контрактом, по реквизитам, указанным Абонентом в Контракте.

4.1.10. Принимать необходимые организационные меры для обеспечения конфиденциальности сведений о Абоненте.

4.1.11. Открыть Абоненту лицевые счета для учета операций по начислению денежных средств и их списанию при потреблении услуг Абонентом. 

4.1.12. Направлять Абоненту счет, счет-фактуру, оформленную в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.1.13. Содействовать экспертам, экспертным организациям при проведении экспертизы и предоставлять по их требованию документы и информацию касающиеся исполнения настоящего Контракта.
4.1.14. При приостановлении оказания Услуг в связи с наличием задолженности за оказанные Услуги возобновлять оказание Услуг подвижной связи Абоненту в течение 1 (Одного) рабочего дня с момента устранения нарушений настоящего Контракта, в том числе поступления на расчетный счет оплаты за оказанные по настоящему Контракту Услуги.

4.1.15. Направлять Абоненту уведомления в письменной форме о намерении приостановить оказание Услуг по настоящему Контракту в случаях нарушения Абонентом условий настоящего Контракта, Правил Оператора и норм действующего законодательства Российской Федерации с указанием даты приостановления.

4.1.16. Оператор несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных Контрактом.
4.2. Оператор вправе:

4.2.1. Приостанавливать оказание Услуг в случае нарушения Абонентом условий настоящего Контракта, в том числе нарушения сроков оплаты Услуг, а равно при несоблюдении Абонентом нормативных правовых актов в области связи - вплоть до устранения нарушений. При этом сохраняется доступ к сети связи с целью возможности вызова Абонентом экстренных служб, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
4.2.2. При чрезвычайных ситуациях природного и техногенного характера Оператор в порядке, предусмотренном законодательством, вправе временно прекратить или ограничить оказание Услуг связи. Уполномоченные государственные органы в соответствии с законодательством Российской Федерации имеют право на приоритетное пользование Услугами связи.
4.3. Абонент обязан:

4.3.1. Предоставить Оператору необходимые и достоверные сведения о себе в объеме, предусмотренном Контрактом, и подтвердить их документально. В случае изменения указанных сведений Абонент обязан в течение шестидесяти дней после таких изменений предоставить Оператору новые документально подтвержденные данные (при заказе доставки счет, счет-фактур, по вновь указанному адресу доставка будет производиться со следующего после получения Оператором информации о новом адресе, месяца).

4.3.2. Пользоваться Услугами в соответствии с действующими тарифами и условиями настоящего Контракта. Не использовать Услуги в противоправных целях, а равно не совершать действий, наносящих вред Оператору и/или третьим лицам.

4.3.3. Своевременно оплачивать Услуги Оператора в соответствии с настоящим Контрактом.

4.3.4. Осуществлять свои права как Абонента лично либо через представителя, действующего на основании закона или доверенности. 

4.3.5. Незамедлительно сообщать Оператору об утере, краже, пропаже SIM-карты, так как Абонент несет все обязательства по оплате Услуг, вплоть до момента получения Оператором от Абонента заявления об утрате SIM-карты, влекущего прекращение обслуживания данной SIM-карты Оператором и, соответственно, невозможность ее дальнейшего использования по назначению.

4.3.6. Во избежание возможного возникновения помех и иной опасной ситуации использовать абонентское оборудование с соблюдением установленных правил и ограничений (в частности, с учетом запрета использования в летательных аппаратах, на аэродромах, автозаправочных станциях, а также на предприятиях, организациях, учреждениях и в других местах, где существует ограничение на использование радиопередающих устройств).

4.3.7. Использовать для подключения к сети связи абонентское оборудование, соответствующее установленным требованиям.

4.3.8. Осуществлять приемку оказанных Услуг на основании актов приемки-сдачи оказанных услуг (или универсальных передаточных документов (далее УПД), подписанных с помощью электронно-цифровой подписи (далее ЭЦП) и полученных через систему электронного документооборота (далее ЭДО) за расчётный период.

4.3.9. Для оперативного решения спорных, технических и других вопросов, возникающих в процессе оказания Услуг, а также контроля за оказанием Услуг, приемки и оплаты Услуг, Абонент назначает ответственное лицо.
4.4. Абонент вправе:

4.4.1. Пользоваться Услугами подвижной связи, иными Услугами в соответствии с условиями настоящего Контракта, действующим законодательством Российской Федерации, Правилами Оператора.

4.4.1. Получать необходимую и достоверную информацию об Операторе, объеме предоставляемых Услуг, выставленных счетах, счетах-фактурах за оказываемые Услуги, о зоне радиопокрытия Сети, перечне Услуг и Тарифных планах, а также иную информацию, связанную с предоставлением Услуг.

4.4.2. Требовать у Оператора дополнительной (полной) информации относительно услуг подвижной связи.

4.4.3. Требовать перерасчет и (или) возврат денежных средств, уплаченных за Услуги подвижной связи, в связи с непредставлением Услуг не по вине Абонента или предоставлением их ненадлежащего качества.

5. Порядок оказания услуг

5.1. Методика определения продолжительности телефонного соединения:

5.1.1. Продолжительность телефонного соединения отсчитывается АСР с 1-й секунды ответа вызываемого  лица или абонентского оборудования до момента отбоя вызывающего или вызываемого лица или абонентского оборудования. К абонентскому оборудованию, сигнал ответа которого приравнивается к ответу вызываемого лица и служит началом отсчета продолжительности  соединения, относятся: 

- аппаратура передачи данных (например, модем; факсимильный аппарат), работающие в режиме автоматического приема информации;

-  абонентское оборудование, оборудованное автоответчиком, АОН; 

-  устройства голосовой почты;

-  иное абонентское оборудование, обеспечивающее или имитирующее возможность обмена информацией при отсутствии вызываемого лица.

5.1.2. Исходя из технических особенностей работы сотовой сети Оператора, Оператор вправе устанавливать максимальную продолжительность одного непрерывного соединения, которое не может быть менее 30 минут. 

5.2. Качество подвижной радиотелефонной связи в Зоне радиопокрытия сети соответствует действующим в Российской Федерации техническим нормам и имеющимся лицензиям. Оператор предоставляет Услуги связи круглосуточно, ежедневно, без перерывов, за исключением проведения с соблюдением требований законодательства Российской Федерации, лицензии необходимых ремонтных и профилактических работ.

5.3. Предоставляемая Абоненту подвижная радиотелефонная связь в силу естественных условий распространения радиоволн может ухудшаться, прерываться или сопровождаться помехами вблизи или внутри зданий, в туннелях, в подвалах и других подземных сооружениях, из-за локальных особенностей рельефа и застройки, метеорологических условий и иных причин.

5.4. Предоставляемая Абоненту подвижная радиотелефонная связь в силу конструктивных особенностей сети зависит от качества оборудования операторов местных проводных телефонных линий, оборудования операторов международной и междугородной связи, которое находится вне компетенции Оператора.
5.5. Оператор не несет ответственности за недостатки Услуг, возникшие вследствие использования Абонентом неисправного, не отвечающего установленным требованиям абонентского оборудования, либо абонентского оборудования, которое было изменено или модифицировано без согласования с производителем и Оператором.
6. Порядок приемки оказанных услуг
6.1. Приёмка оказанных Услуг на соответствие требованиям, установленным в настоящем Контракте и Техническом задании (Приложение № 1 к Контракту), осуществляется ежемесячно по акту приемки-сдачи оказанных услуг.
6.2. Оператор ежемесячно, не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за отчетным месяцем, представляет Абоненту пакет отчетной документации по оказанным Услугам: акт приемки-сдачи оказанных услуг в 2 (двух) экземплярах, счет, (счет-фактуру - при наличии). В случае если расчетным месяцем является декабрь, Оператор вышеуказанные документы направляет Абоненту не позднее 20-го числа текущего месяца. 

6.3. В документах, передаваемых Оператором, должна быть отражена следующая информация: полное наименование Абонента, реквизиты настоящего Контракта.

6.4. При предоставлении Услуг без документов, указанных в пункте 6.2 настоящего Контракта, а также с документами, оформленными ненадлежащим образом, Услуги приемке и оплате не подлежат.

6.5. Абонент в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента предоставления Оператором пакета отчетной документации в соответствии с пунктом 3.11 настоящего Контракта, проводит приемку и экспертизу оказанных Услуг, по результатам которой подписывает акт приемки-сдачи оказанных услуг и направляет его Оператору, а при необходимости запрашивает у Оператора информацию с детализацией счета на оказанные Услуги, либо направляет мотивированный отказ. В случае направления Оператору мотивированного отказа срок проверки и подписания акта исчисляется с момента предоставления Абоненту запрашиваемой информации. 

6.6. При наличии недостатков в результатах оказанных Услуг Абонент незамедлительно уведомляет об этом Оператора, составляет Акт устранения недостатков с перечнем необходимых доработок и указанием сроков их выполнения, и направляет его Оператору в течение 2 (двух) рабочих дней со дня его подписания. 
Оператор в течение 2 (двух) дней после получения данного акта обязан произвести повторный перерасчет оказанных Услуг. После перерасчета услуг Оператором Абонент проводит повторную приемку и экспертизу в соответствии с п. 6.1.

6.7. Датой оказания Услуг по настоящему Контракту считается 
дата подписания Абонентом акта приемки-сдачи оказанных услуг. 

6.8. При приёмке оказанных Услуг представители Абонента проводят экспертизу условий исполнения Контракта. Экспертиза оказанных Услуг может проводиться Абонентом своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации. При осуществлении экспертизы собственными силами Абонента, подписанный Абонентом Акт приемки-сдачи оказанных услуг также является одновременно документом, подтверждающим проведение экспертизы оказанных услуг в соответствии с ч. 3 ст. 94 Федерального закона № 44-ФЗ. 
7. Ответственность сторон
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Контракту Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7.2. В случае просрочки исполнения Оператором обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором обязательств, предусмотренных Контрактом, Абонент  направляет Оператору требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).

7.3. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Оператором обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается Контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически исполненных Оператором, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.

7.4. Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение Оператором обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения Оператором обязательств, предусмотренных Контрактом. Размер штрафа устанавливается Контрактом в порядке, установленном Постановлением Правительства РФ от 30 августа 2017 г. № 1042, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления штрафов.

7.5. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается в следующем порядке: 

а) 10% цены Контракта в случае, если цена Контракта не превышает 3 млн. рублей;

7.6. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается (при наличии в контракте таких обязательств) в размере 1 000,00 (Одна тысяча) рублей 00 копеек;

7.7. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее Оператором обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта, указанную в пункте 3.1. Контракта.

7.8. В случае просрочки исполнения Абонентом обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Абонентом обязательств, предусмотренных Контрактом, Оператор вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). 

7.9. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается Контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. 

7.10. Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение Абонентом обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом. Размер штрафа устанавливается Контрактом в порядке, установленном Постановлением Правительства РФ от 30 августа 2017 г. № 1042 .

7.11. За каждый факт неисполнения Абонентом обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается в размере 1000,00 (Одна тысяча) рублей 00 копеек. 

7.12. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Абонентом обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта, указанную в пункте 3.1 Контракта.

7.13. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы, в соответствии с пунктами 8.1 - 8.3. Контракта, или по вине другой Стороны.

7.14. Уплата неустойки (пени, штрафов) не освобождает Стороны от исполнения обязательств, принятых на себя по настоящему Контракту.
8. Обстоятельства непреодолимой силы
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Контракту, если оно явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших помимо воли и желания сторон, и которые нельзя было предвидеть или предотвратить, включая объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары и другие обстоятельства непреодолимой силы.

8.2. Документ, выданный компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия или продолжительности непреодолимой силы.

8.3. Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия непреодолимой силы, должна немедленно известить другую Сторону о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств по Контракту.

9. Порядок расторжения контракта
9.1. Все изменения и дополнения к настоящему Контракту оформляются в письменном виде в форме дополнительного соглашения, скрепленного подписями и печатями Сторон.

9.2. При исполнении Контракта не допускается перемена Оператора, за исключением случаев, если новый Оператор является правопреемником Оператора по данному Контракту вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.

9.3. При изменении наименования, местонахождения, банковских и иных реквизитов Стороны обязаны письменно в течение 3 (трех) рабочих дней с момента наступления таких изменений сообщить друг другу о произошедших изменениях. Риск отрицательных последствий, связанных с неисполнением данной обязанности, несет Сторона, не осуществившая соответствующее уведомление.

9.4. Настоящий Контракт может быть расторгнут по соглашению сторон (п. 1 ст. 450 ГК РФ).

9.5. Настоящий Контракт может быть расторгнут по решению суда по основаниям, предусмотренным действующим Законодательством РФ (п. 2 ст. 450 ГК РФ; п. 1 ст.451  ГК РФ).

9.6. Настоящий Контракт может быть расторгнут в связи с односторонним отказом стороны Контракта от его исполнения в соответствии с действующим Законодательством РФ, в том числе в соответствии с положениями ст. 95 Федерального закона от 05.04.2013     № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок для обеспечения государственных и муниципальных нужд».

10. Порядок урегулирования споров
10.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Контракта, будут разрешаться Сторонами путем переговоров с соблюдением претензионного порядка.

10.2. В претензии перечисляются допущенные при исполнении Контракта нарушения со ссылкой на соответствующие положения Контракта или его приложения, отражаются стоимостная оценка ответственности (неустойки), а также действия, которые должны быть произведены Стороной для устранения нарушений. 

10.3. Срок рассмотрения претензионного письма и направления на него ответа составляет 5 (Пять) рабочих дней со дня получения такого письма адресатом. 

10.4. В случае невозможности урегулирования споров и разногласий с использованием досудебного претензионного порядка, они передаются на рассмотрение в Арбитражный суд Челябинской области.
11. Срок действия Контракта
11.1. Настоящий Контракт вступает в силу с момента подписания и действует до 31.12.2020 года. 
12.    Прочие условия
12.1. Контракт составлен в 2 (двух) экземплярах имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

12.2. Во всем, что не предусмотрено настоящим Контрактом, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

12.3. Стороны обязаны провести сверку расчетов для проведения окончательных расчетов по Контракту на момент прекращения его действия.
13. Приложения
Приложение № 1 «Техническое задание».

Приложение № 2 «Расчет цены контракта»

Приложение № 3 «Форма заявки на дистанционное обслуживание».

14. Адреса и реквизиты сторон
	«Абонент»:

Управление жилищно-коммунального хозяйства Администрации города
Челябинска 

Юридический адрес (местонахождение): 454092 г. Челябинск; ул. Воровского, 5а

ОГРН 1027402917783

Банковские реквизиты: л/с 0347000660Б в Комитете финансов города Челябинска

ИНН 7451085553 КПП 745101001

Электронный адрес: oks_ugkx@mail.ru Контактный телефон: 8(351)2634870,

8(351)2630738

_____________________/А. И. Кочерещенко/

МП
	«Оператор»:

______________________/________________
/МП


	Приложение № 1 к муниципальному Контракту

от « __» _______2020 г.  №_________________


	г. Челябинск
	


Техническое задание
1. СВЕДЕНИЯ ОБ УСЛУГАХ: 
	№
	Лицевой счет
	Выделенный номер
	Тарифный план
	Пользователь

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


Услуги, включенные по умолчанию: удержание вызова; ожидание вызова; АОН; голосовая почта; «Роуминг (call-back и  CAMEL)»; SMS; GPRS; WAP; MMS; междугородная и международная связь.
2. ПАРАМЕТРЫ ТАРИФНЫХ ПЛАНОВ:

	Характеристики
	Мой бизнес М
	Мой бизнес L

	Абонентская плата за пакет услуг в месяц, рублей
	500
	900

	Мобильный Интернет , Гб
	18
	25

	Исходящие звонки на номера Оператора России, минут
	Безлимитно
	Безлимитно

	Исходящие звонки 

на номера  России, минут
	1000
	2000

	Пакет SMS и MMS на номера России, шт.
	200
	300

	Социальные сети,  мессенджеры, Яндекс Карты, Яндекс Навигатор и Яндекс Транспорт
	Безлимитно
	Безлимитно


*Неизрасходованные минуты, SMS и трафик интернета переносятся на следующий месяц. 

** Пакеты минут, SMS и интернета, включенные в абонентскую плату в тарифах линейки «Мой Бизнес» действуют в поездках по России, кроме республики Крым и г. Севастополь.

3. СПОСОБ ДОСТАВКИ СЧЕТА: получение в офисе Оператора .
Настоящим Абонент подтверждает свое согласие на предоставление доступа к услугам связи, оказываемым другим оператором связи, и предоставление сведений о нем для оказания таких услуг. Если не согласен - (
Настоящим Абонент подтверждает свое согласие на использование указанной в Контракте информации об Абоненте (личные данные абонента) в системе информационно-справочного обслуживания. Если не согласен - (
Настоящим Абонент выражает свое согласие на возможность получения рекламной информации, распространяемой по сетям  связи. Если не согласен - (
	Оператор
	Абонент

	
	

	______________________/_____________ /
	____________________/А. И. Кочерещенко /

	М.П.
	М.П.

	Приложение № 2 к  муниципальному Контракту 

	от  «____»___________ 2020 г.№ ____________


Расчет цены контракта

	№

п/п
	Наименование услуги
	Ед. изм.
	Кол-во
	Цена за ед., руб.
	Цена

руб.

	1.
	Услуги подвижной радиотелефонной связи (сотовая связь).

Тарифный план «Мой бизнес М»
	мес.
	11
	500,00
	5 500,00

	2.
	Услуги подвижной радиотелефонной связи (сотовая связь)

Тарифный план  «Мой бизнес М»
	мес.
	11
	500,00
	5 500,00

	ИТОГО:
	11 000,00

	в том числе НДС (20%)
	1 833,33


Цена Контракта составляет  11 000 (Одиннадцать тысяч) рублей 00 копеек, в том числе НДС (20 %) – 1 833 (Одна тысяча восемьсот тридцать три) рубля 33 копейки.

	Оператор
	Абонент


	
	Начальник Управления жилищно-коммунального хозяйства Администрации города Челябинска



	______________________/_______________/
	___________________/А. И. Кочерещенко /

	М.П.
	М.П.

	
	


	Приложение № 3 к  муниципальному Контракту 

	от  «____»___________ 2020 г.№ ____________


		
	г. Челябинск

	

	
	


Заявки на дистанционное обслуживание на электронный адрес _______________ принимаются с электронного адреса:

oks_ugkx@mail.ru
(указать адрес электронной почты)
Условия оказания услуги «Дистанционное обслуживание» В соответствии с настоящими Условиями Оператор предлагает Абонентам, заключившим муниципальный Контракт  на  оказание услуг связи, воспользоваться услугой «Дистанционное обслуживание» на следующих нижеуказанных условиях. 

Услуга «Дистанционное обслуживание» предоставляется Абоненту БЕСПЛАТНО.

1. Используемые термины: 

1.1. Муниципальный Контракт -  муниципальный Контракт на оказание услуг связи, заключенный между Абонентом и Оператором. 

1.2. Абонент - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, пользующееся услугами Оператора, с которым заключен муниципальный Контракт. 

1.3. Оператор - оператор, указанный в муниципальном Контракте и на Интернет-сайте которого размещены настоящие Условия. 

1.4. Условия - условия предоставления услуги «Дистанционное обслуживание», изложенные в настоящем документе. 

1.5. Услуга - услуга «Дистанционное обслуживание», предоставляемая Абоненту на Условиях, изложенных в настоящем документе. 

1.6. Кодовое слово - индивидуальный пароль Абонента к обслуживанию в контактном центре Оператора по номеру ___ или для взаимодействия с Оператором по номеру __________, который используется для идентификации Абонента, и предоставляется на основании заявления Абонента по форме, устанавливаемой Оператором. 

2. Порядок и условия оказания Услуги 

2.1. Оператор обязуется осуществлять обслуживание Абонента на основании заявок Абонента, направляемых с электронного адреса Абонента, указанного в муниципальном Контракте, приложении к нему или доведенного до сведения Оператора иным образом, установленным Оператором, на электронный адрес Оператора _______________. Абонент путем направления заявок Оператору с электронного адреса или на факс Оператора вправе производить следующие действия: 

• Изменение тарифного плана; 

• Изменение номера телефона; 

• Блокировка SIM-карты по краже/утере; 

• Приостановление/восстановление обслуживания по желанию; 

• Размещение заявки на дополнительное предоставление счетов и счетов-фактур в электронном виде за указанный в заявке отчетный период; 

• Предоставление счета на предоплату по безналичному расчету; 

• Изменение регистрационных данных конечных пользователей номеров; 

• Изменение способа доставки счета (почта России, ЭЦП, эл. адрес, курьер, в офисе Оператора); 

• Изменение адреса доставки финансовых документов (изменение почтового адреса, адреса электронной почты); 

• Закрытие абонентских номеров без расторжения муниципального Контракта; 

• Перенос денежных средств на другой лицевой счет в рамках одного муниципального Контракта и Оператора без расторжения муниципального Контракта, в пределах лимитов, определяемых и изменяемых Оператором. 

• Подключение/отключение городского номера (при технической доступности в регионе присутствия Оператора и при наличии приложенного скана заявления, подписанного Абонентом); 

• Подключение/отключение дополнительных услуг; 

• Восстановление PIN и PUK кодов; 

• Установка/изменение Лимита расходов по ежемесячным услугам, размера Дополнительной квоты расходов и квотированного набора услуг в рамках услуги «Контроль расходов»; 

• Размещение заявки на предоставление обещанного платежа (при наличии копии платежного поручения, гарантийного письма от Абонента); 

• Изменение учетных данных Абонента (юридический/фактический адрес, КПП, банковские реквизиты); 

• Дистанционная замена SIM-карты (при наличии у Абонента резервной SIM-карты и при условии наличия сканированной копии заявления); 

• Подключение/отключение системы самообслуживания Личный Кабинет для Бизнес-клиентов, восстановление логина и пароля; 

• Предъявление Оператору письменных претензий; 

• Размещение заявления на подключение кредитной формы оплаты \изменение размера кредитного лимита (при условии наличия сканированной копии заявления); 
• Размещение заявления на перенос ошибочных платежей (при наличии копии платежного поручения и сканированной копии заявления); Заявки, приходящие с электронного адреса Абонента на электронный адрес Оператора/факс Оператора должны содержать всю установленную Оператором информацию, необходимую для обслуживания Абонента. Подтверждением факта получения Оператором заявки Абонента является запись в биллинговой системе Оператора о поступлении заявки. Заявки Абонента, направляемые на факс Оператора, должны иметь разборчивую подпись лица, уполномоченного действовать от имени Абонента без доверенности (руководителя, иного уполномоченного органа). Стороны соглашаются, что лицом, уполномоченным действовать от имени Абонента без доверенности, признается лицо, указанное в биллинговой системе Оператора при подключении Абонента, или сведения о котором внесены в биллинговую систему Оператора в последующем на основании представленных Абонентом документов. Абонент вправе путем подачи соответствующего письменного заявления в порядке, установленном Оператором, заменить электронный адрес Абонента, с которого направляются заявки на обслуживание. 
2.3. Оператор обязуется осуществлять обслуживание Абонента на основании заявок Абонента, поступивших в контактный центр Оператора по номеру ____ или полученных при взаимодействии с Оператором по номеру ____________. При совершении Абонентом вызова на _______________, обслуживание Абонента осуществляется Оператором аналогично обращениям, поступившим от Абонента в контактный центр Оператора по номеру ____. Обслуживание Абонента по заявкам, поступившим в контактный центр Оператора по номеру ____ или полученных при взаимодействии с Оператором по номеру __________, осуществляется Оператором после прохождения Абонентом идентификации в порядке и на условиях, определяемых Оператором, в том числе с использованием Кодового слова. Абонент при обращении в контактный центр Оператора по номеру _____ или при взаимодействии с Оператором по номеру Оператора _______________ после прохождения идентификации вправе производить следующие действия: 
• Получать информационно-справочное обслуживание; 
• Управлять (в том числе подключать, изменять, отключать, осуществлять иные действия) услугами, перечень которых определяется Оператором, но не более, чем по трём абонентским номерам за одно обращение в контактный центр Оператора по номеру ____; 
• Изменять тарифный план на одном или нескольких (но не более, чем на трёх за одно обращение в контактный центр Оператора по номеру ____) абонентских номерах Абонента. Подтверждением факта получения Оператором заявки Абонента на обслуживание через контактный центр по номеру _____ или при взаимодействии с Оператором по номеру __________ является запись в биллинговой системе Оператора о поступлении заявки. Абонент вправе путем подачи соответствующего письменного заявления в порядке, установленном Оператором, заменить Кодовое слово. В случае утраты Кодовое слово не восстанавливается, но может быть изменено на другое. 
2.4. Абонент выражает безусловное согласие с тем, что: 
• все действия лиц, имеющих доступ к электронному адресу Абонента, по отправке Оператору заявок с электронного адреса Абонента, и все действия по отправке на факс Оператора заявок, содержащих указание, что лицом, подписавшим заявку является лицо, уполномоченное действовать от имени Абонента без доверенности, признаются бесспорными доказательствами волеизъявления Абонента и приравниваются к письменным заявлениям Абонента на совершение указанных действий; 

• все действия лиц, имеющих доступ к Кодовому слову и осуществляемые с его использованием, в том числе при обращении в контактный центр Оператора по номеру _____ или при взаимодействии с Оператором по номеру ________________, признаются бесспорными доказательствами волеизъявления Абонента и считаются совершенными Абонентом, прошедшим идентификацию надлежащим образом. 

2.5. Абонент обязуется принимать все возможные меры для исключения несанкционированного доступа к электронному адресу Абонента, Кодовому слову и несет полную ответственность за невыполнение/ненадлежащее выполнение указанных обязательств. Абонент принимает на себя риск возникновения убытков, причиненных несанкционированным использованием электронного адреса Абонента (в том числе, в результате подстановки ложного электронного адреса), Кодового слова, подделки подписи лица, уполномоченного действовать от имени Абонента без доверенности, а также принимает на себя все риски, связанные с несвоевременным направлением Оператору уведомления об изменении электронного адреса Абонента / изменении или утере Кодового слова / уведомления о смене лица, уполномоченного действовать от имени Абонента без доверенности, и гарантирует полное исполнение обязательств по муниципальному контракту при последующем установлении вышеуказанных обстоятельств. 

2.6. Оператор вправе в одностороннем порядке отключить Услугу полностью или частично, уведомив об этом Абонента путем размещения соответствующей информации на сайте Оператора (если это касается всех Абонентов Оператора), направления sms-сообщения или иным способом. В случае отключения Услуги (полностью или частично) Оператор прекращает прием заявок, направляемых на электронный адрес или факс Оператора, либо поступающих от Абонента обращений через контактный центр Оператора по номеру _____или полученных при взаимодействии с Оператором по номеру _________________ в целях совершения Абонентом действий, предусмотренных настоящими Условиями. 

3. Иные положения 

3.1. Настоящие Условия вступают в силу с момента их опубликования на сайте Оператора ___________ Условия являются бессрочными и действуют на протяжении срока действия муниципального Контракта. Абоненты уведомляются об изменении или прекращении действия настоящих Условий путем публикации на сайте Оператора ____________ не менее, чем за 10 (десять) дней до вступления таких изменений в силу. Настоящие Условия считаются изменёнными или отмененными с момента, указанного в соответствующем уведомлении. 

3.2. Изменение и/или прекращение настоящих Условий в порядке, предусмотренном п. 3.2. настоящих Условий, означает соответственно изменение и/или прекращение действия дополнительного соглашения к муниципальному  Контракту (на условиях, предусмотренных п. 3.2. настоящих Условий), заключенного между Абонентом и Оператором в порядке, предусмотренном п. 3.1. настоящих Условий. 
3.3. Абонент вправе отказаться от Услуги путем направления письменного заявления Оператору либо иным способом, установленным Оператором, подтверждающим, что распоряжение дано Абонентом (что приравнивается к письменному заявлению Абонента) не менее чем за 5 (пять) рабочих дней. В этом случае Оператор блокирует доступ Абонента к системе самообслуживания через Интернет ЛК и прекращает прием заявок, направляемых Абонентом на электронный адрес и факс Оператора, а также заявок Абонента на совершение действий, предусмотренных настоящими Условиями, поступающих в контактный центр Оператора по номеру _____ или полученных при взаимодействии с Оператором по номеру ________________. 
3.4. Настоящие Условия являются неотъемлемой частью муниципального Контракта и не могут рассматриваться Сторонами, а также третьими лицами, как самостоятельные взаимоотношения Сторон. Во всем, что не урегулировано Условиями, Стороны руководствуются положениями муниципального Контракта и законодательства РФ.
С Условиями оказания услуги «Дистанционное обслуживание» ознакомлены и согласны.

	Абонент

	

	______________________А. И. Кочерещенко

	


               М.П.
