Муниципальный контракт № _____________

	г. Челябинск
	« ___ » __________  2018 г.


_________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _____________________________________, действующего на основании Положения, с одной стороны, и ООО «Алгоритм», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Новокшонова Евгения Александровича, действующего на основании Устава, с другой стороны, именуемые в дальнейшем при совместном упоминании «Стороны», заключили настоящий муниципальный контракт (далее -  Контракт) о нижеследующем:

1. Общие положения

1.1. Настоящий Контракт заключается на основании:

- решения Челябинской городской Думы от 19.12.2017 № 36/2 «О бюджете города Челябинска на 2018 год и на плановый период 2019 – 2020 годов»;

-  п. 4 ч. 1 ст. 93 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Федеральный закон № 44-ФЗ) для исполнения обязательств по руководству и управлению в сфере установленных функций органов местного самоуправления.

1.2. Идентификационный код закупки: ______________________________________.

2. Предмет Контракта

2.1. По настоящему Контракту «Исполнитель» по поручению «Заказчика» обязуется оказывать услуги специалиста по сопровождению и управлению компьютерным оборудованием, включая аппаратное оборудование, программное обеспечение и сети (услуги системного администратора) в соответствии с Техническим заданием (Приложение, являющееся неотъемлемой частью), а Заказчик обязуется принять результаты оказанных услуг и своевременно произвести оплату на условиях настоящего Контракта.

2.2. Срок оказания услуг по Контракту: _____________________________. 
2.3. Место оказания услуг: по месту нахождения Заказчика.

3.  Цена контракта и порядок расчетов

3.1. Общая сумма Контракта составляет 28 000,00 (Двадцать восемь тысяч) рублей 
00 копеек, включая НДС 18% - 
4 271,19. 
Цена Контракта является твердой и не может изменяться в ходе его исполнения, кроме случаев, предусмотренных действующим законодательством.
3.2. Источник финансирования: бюджет города Челябинска.
3.3. Оплата оказанных услуг производится «Заказчиком» в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней на основании представленных отчетных документов (акт приема-сдачи оказанных услуг, счет, счет-фактуру) и в пределах стоимости настоящего Контракта.

4. Права и обязанности сторон

4.1. Права и обязанности «Заказчика»:

4.1.1. «Заказчик» обязуется обеспечивать беспрепятственный и бесперебойный доступ работников, «Исполнителя» к обслуживаемому оборудованию. В случае ограничения доступа незамедлительно сообщать о причинах ограничения «Исполнителю».
4.1.2. «Заказчик» принимает от «Исполнителя» отчетную документацию (акт приема-сдачи оказанных услуг, счет, счет-фактуру). 
4.1.3. «Заказчик» обязан оплатить оказанные услуги в соответствии с представленной «Исполнителем» отчётной документацией в полном объеме и в определенные Контрактом сроки.
4.1.4. «Заказчик» имеет право при установлении ненадлежащего качества оказания «Исполнителем» услуг немедленно известить об этом «Исполнителя» и составить соответствующий акт.

4.1.5. «Заказчик» имеет право отказаться от оплаты не предусмотренных Контрактом услуг и/или работ, оказанных / выполненных без его согласия.

4.2. Права и обязанности «Исполнителя»:
4.2.1. «Исполнитель» обязан осуществить оказание услуг в порядке и на условиях, определенных настоящим Контрактом.
4.2.2. «Исполнитель» принимает заявки на оказание услуг по номерам телефонов, указанным на момент подписания договора – 223-07-75 либо – 8919 123 07 75. 

4.2.3. «Исполнитель» обязан обеспечить качество оказания услуг в соответствии 
с действующим законодательством, и техническими регламентами.
4.2.4. «Исполнитель» обязан ссоблюдать при оказании услуг требования законодательных и нормативных актов об охране окружающей среды и выполнять необходимые мероприятия по технике безопасности, а также соблюдению норм пожарной 
и электробезопасности.
4.2.5. «Исполнитель» обязан бережно относиться к обслуживаемому оборудованию «Заказчика». 

4.2.6. «Исполнитель» обязан в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения акта устранения недостатков собственным силами и за свой счет устранить все выявленные недостатки.

4.2.7. «Исполнитель» осуществляет представление «Заказчику» пакета отчётной документации по оказанным в полном объеме услугам (акт приема-сдачи оказанных услуг, счет).

4.2.8. «Исполнитель» обязан предоставить Заказчику сведения о названии, адресе, телефоне, телефаксе, Ф.И.О. лица, ответственного за надлежащее исполнение данного Контракта.

4.2.9. «Исполнитель» вправе требовать оплаты оказанных услуг в соответствии 
с условиями Контракта.

5.  Порядок приемки и сдачи оказанных услуг
5.1. Приемка оказанных услуг по настоящему контракту осуществляется «Заказчиком» по истечению каждого месяца и оформляется актом приема сдачи оказанных услуг.
5.2. «Исполнитель» осуществляет представление «Заказчику» пакета отчётной документации по оказанным услугам (акт приема-сдачи оказанных услуг, счет, счет-фактуру) в срок до 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за месяцем оказания услуг.
В документах, передаваемых «Исполнителем», должна быть отражена следующая информация: полное наименование «Заказчика», реквизиты настоящего Контракта.
5.3. «Заказчик» осуществляет приемку результата оказанных услуг на соответствие 
их объема и качества требованиям, установленным в Контракте не позднее 2 (двух) рабочих дней с момента получения от «Исполнителя» пакета отчётной документации. 

5.2. При предоставлении результата услуг без документов, указанных в пункте 
5.2 настоящего контракта, а также с документами, оформленными ненадлежащим образом, услуги приемке и оплате не подлежит.

5.3. Экспертиза оказанных услуг, может проводиться «Заказчиком» своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации. При осуществлении экспертизы собственными силами Заказчика, подписанный Заказчиком акт приема-сдачи оказанных услуг также является одновременно документом, подтверждающим проведение экспертизы оказанных услуг, в соответствии с п. 3 
ст. 94 Федерального закона № 44-ФЗ. Срок проведения экспертизы Товара включается в общий срок приемки, установленный п. 5.3. настоящего Контракта.

6. Ответственность сторон
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему контракту Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.2. В случае просрочки исполнения «Исполнителем» обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения «Исполнителем» обязательств, предусмотренных Контрактом, «Заказчик» направляет «Исполнителю» требование об уплате неустоек (штрафов, пеней), в том числе:

6.2.1 За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения «Исполнителем» обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных контрактом, «Исполнитель» выплачивает «Заказчику» штраф в виде фиксированной суммы в размере 10% от цены настоящего контракта, указанной в пункте 3.1 Контракта. Сумма штрафа Исполнителя составляет 2 800,00 (Две тысячи восемьсот) рублей 00 копеек.

6.2.2. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения «Исполнителем» обязательства, предусмотренного контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается (при наличии в контракте таких обязательств) в виде фиксированной суммы в размере 1000,00 (Одна тысяча) рублей 00 копеек;

6.2.3. В случае просрочки исполнения «Исполнителем» обязательств, предусмотренных настоящим контрактом, «Исполнитель» выплачивает «Заказчику» пени. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения «Исполнителем» обязательства, предусмотренного контрактом, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от цены контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных контрактом и фактически исполненных «Исполнителем».

6.3. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за неисполнение или ненадлежащее «Исполнителем» обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта, указанную в пункте 3.1. контракта.

6.4. В случае просрочки исполнения «Заказчиком» обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения «Заказчиком» обязательств, предусмотренных Контрактом, «Исполнитель» вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней), в том числе:

6.4.1. В случае просрочки исполнения «Заказчиком» обязательств, предусмотренных настоящим контрактом, «Исполнитель» вправе потребовать уплаты «Заказчиком» пени. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.

6.4.2. За каждый факт неисполнения «Заказчиком» обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных контрактом, «Исполнитель» вправе потребовать от «Заказчика» уплаты штрафа в виде фиксированной суммы в размере 1000,00 (Одна тысяча) рублей 00 копеек. 

6.5. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за ненадлежащее исполнение «Заказчиком» обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта, указанную в пункте 3.1 Контракта.

6.6. Стороны освобождаются от уплаты неустойки (штрафа, пеней), если Сторона, допустившая нарушение исполнения обязательства, докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.

6.7. Уплата штрафных санкций и возмещение убытков, связанных с ненадлежащим исполнением сторонами своих обязательств по настоящему Контракту, не освобождает нарушившую условия Контракта Сторону от исполнения взятых на себя обязательств.

7. Основания и порядок изменения и расторжения Контракта
7.1. Все изменения и/или дополнения к Контракту осуществляются путем подписания Сторонами дополнительных соглашений, являющихся его неотъемлемой частью.

7.2. При изменении наименования, местонахождения, банковских и иных реквизитов Стороны обязаны письменно в течение 3 (трех) рабочих дней с момента наступления таких изменений сообщить друг другу о произошедших изменениях. Риск отрицательных последствий, связанных с неисполнением данной обязанности, несет Сторона, не осуществившая соответствующее уведомление.

7.3. Изменение существенных условий контракта при его исполнении не допускается, за исключением их изменения по соглашению сторон в случаях, предусмотренных пунктом 1 ст. 95 Федерального закона №44-ФЗ.

7.4. Расторжение Контракта допускается по соглашению Сторон, по решению суда или в связи с односторонним отказом стороны Контракта от его исполнения 
в соответствии с пунктами 9-22 ст. 95 Федерального закона №44-ФЗ.

8. Порядок урегулирования споров

8.1. Отношения сторон, не урегулированные настоящим Контрактом, регулируются действующим законодательством РФ.

8.2. Претензионный порядок досудебного урегулирования споров, вытекающих 
из Контракта, является обязательным для Сторон.

8.3. Претензионные письма направляются Сторонами нарочным либо заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении последнего адресату 
по местонахождению Сторон, указанному в разделе 11 Контракта.

8.4. Допускается направление Сторонами претензионных писем по факсу 
и электронной почте с последующим предоставлением оригинала документа. 

8.5. Срок рассмотрения претензионного письма и направления ответа на него составляет 5 (Пять) рабочих дней со дня получения последнего адресатом.

8.6. В случае невозможности урегулирования споров и разногласий с использованием досудебного претензионного порядка, они передаются на рассмотрение в Арбитражный суд Челябинской области.

9. Срок действия Контракта


       9.1. Настоящий Контракт вступает в силу с момента подписания и действует 
до 31.03.2016 г.
9.2. Истечение срока Контракта не освобождает Стороны от исполнения обязательств, возникших в период действия Контракта, а также от ответственности за их нарушение.
9.3. Условия настоящего Контракта применяются к отношениям, возникшим 
с __________ (в соответствии со статьей 425 ГК РФ).
10. Прочие условия

10.1. Отношения сторон, не урегулированные настоящим Контрактом, регулируются действующим законодательством РФ.

10.2. Стороны вправе провести сверку расчетов для проведения окончательных расчетов по Контракту на момент прекращения его действия.

10.4. Настоящий Контракт составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу для каждой из сторон.

11. Юридические адреса и реквизиты Сторон

Заказчик:
Исполнитель:

ООО «Алгоритм», 454047, г. Челябинск, 2-ая Павелецкая, 18-120а 
ОГРН 1137460001590 ИНН 7460007569, КПП 746001001, ОКПО 21580119, 
р/сч 40702810601000014634 в банк «Снежинский» ПАО, г. Снежинск  
к/с 30101810600000000799 БИК 047501799
	«Заказчик»
	«Исполнитель»

	
	Генеральный директор 
ООО «Алгоритм»


	________________ 
	________________ Е.А. Новокшонов

	
	



Приложение 

к муниципальному контракту 

от «____» ____________ 201__ г.  №________________
Техническое задание 

на оказание услуг специалиста по сопровождению и управлению компьютерным оборудованием, включая аппаратное оборудование, программное обеспечение и сети (системный администратор).

1. Код товара в соответствии с общероссийским классификатором продукции по видам экономической деятельности (ОКПД 2): 

62.03.1 - Услуги по управлению компьютерным оборудованием

2. Цель оказания услуг.

Реализация требований по созданию необходимых условий для обеспечения: 

- бесперебойной работы локальных сетей, серверов, сетевых устройств, рабочих станций для работы сотрудников «Заказчика».

- информационной безопасности (сохранность информации от разрушения, несанкционированного изменения и удаления) сотрудников «Заказчика».
3. Состав обслуживаемых групп оборудования Заказчика:

3.1.
Сервер с ОС «Windows» в количестве ___ штук (единиц) данной группы оборудования физических и ___ единицы виртуальных серверов (при наличии);

3.2.
Рабочие станции в количестве ___ штук (единиц) данной группы оборудования. 

В состав рабочей станции входит: системный блок и периферийные устройства подключенные к нему (монитор, клавиатура, мышь, принтеры, сканеры, МФУ и т.д.)

4. Краткая характеристика и требования к услугам:

В соответствии с техническим заданием Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию Услуг заказчику по администрированию и настройке локально вычислительной сети (далее – ЛВС), сервера сети, клиентских рабочих станций, введению в эксплуатацию и настройке компьютерной техники и периферийного оборудования, установке и настройке программного обеспечения на персональных компьютерах и ноутбуках Заказчика, проведению консультирования пользователей по сбоям, возникающим в работе компьютерной техники (в том числе удалённому - посредством телефонной связи).

	№ п/п
	Описание оказываемой услуги

	
	

	1.
	Работа с рабочими станциями:

	
	Установка/Настройка операционных систем (вся линейка ОС Мicrosoft, Linux)

	
	Установка/Настройка стандартных офисных программ и прикладного программного обеспечения (все версии Microsoft Office , Kaspersky Security, Adobe Acrobat Reader DC, почтовые сервисы, прочее  используемое в делопроизводстве Заказчика прикладное  программное обеспечение).

	
	Настройка работы  федеральных и муниципальных порталов (рабочих и информационных сервисов и систем) на рабочих станциях (ГИС ЖКХ, Электронный бюджет, Единая информационная система в сфере закупок  (ЕИС), Муниципальная информационная система в сфере закупок города Челябинска (МИС), ГосУслуги)

	
	Замена/подключение, включая установку и настройку аппаратного комплекса рабочих станций, в том числе сетевых принтеров и копировально-множительных устройств 

	
	Настройка параметров печати/сканирования копирования/ отправки факсов 

	
	Настройка на рабочих станциях возможности печати документов по локальной сети

	
	Устранение возникающих задержек в печати и сканировании

	
	Обновление операционных систем и офисного программного обеспечения

	
	Поддержка антивирусной защиты:

• установка, настройка, обновление антивирусных баз;

• проверка рабочих станций на наличие вирусов.

• настройка систем безопасности и антивирусной защиты;

• контроль корректности установок обновлений и регулярности проверок;

• протоколирование системных, сетевых событий доступа к ресурсам;

• установка ограничения по использованию рабочих станций и серверов;

• установка ограничений по степени и времени использования ресурсов;

• решение задач централизации и синхронности установок обновлений на рабочие станции;

• контроль вирусной активности и мониторинг подозрительной активности программного обеспечения на рабочих станциях, выявление пользователей с возможной злонамеренной активностью;

• удаление вредоносных программ, устранение последствий их работы

	
	Поддержка системы резервного копирования критически важных данных заказчика

	
	Чистка реестра, дефрагментация, удаление временных файлов, проверка логической структуры данных

	
	Проверка журналов контроллеров домена/системы

	
	Установка критических обновлений операционных систем на контроллерах домена и рабочих станциях

	
	Установка дополнительного программного обеспечения

	
	Проведение профилактических работ: тестовых проверок и профилактических осмотров оборудования Заказчика с целью своевременного обнаружения и ликвидации неисправностей

	
	Контроль температурного режима на оборудовании заказчика

	
	Проверка состояния и обеспечение своевременной замены вентиляторов (систем охлаждения) в системном блоке.

Необходимые комплектующие предоставляются Заказчиком.

	
	Проверка состояния и своевременная замена быстро изнашивающихся комплектующих: жестких дисков, оптических приводов и т.д.

Необходимые комплектующие предоставляются заказчиком.

	
	Фиксация и анализ сбоев в работе. Создание журнала проверок.

	
	Рекомендации по обновлению оборудования.

	
	Работа с поставщиками компьютерной и периферийной техники по возникшим гарантийным обязательствам.

	
	Транспортировка вышедшего из строя оборудования, находящегося на гарантии производителя в авторизованные сервисные центры. 

Доставка оборудования производится силами за счет Заказчика.

	
	Определение потребности и составление технического задания на приобретение картриджей для печатающих периферийных устройств, комплектующих к компьютерной технике и запасных частей, их последующая установка (при необходимости)

	
	Составление заявок в специализированную организацию на заправку картриджей и их последующая установка (при необходимости).

Информация о специализированной организации предоставляется заказчиком.

	
	Составление заявок в специализированную организацию на диагностику, техническое обслуживание и ремонт неисправных технических средств, сетевого оборудования. 

Информация о специализированной организации предоставляется Заказчиком

	
	Осуществление консультационных услуг сотрудникам Заказчика по вопросам, связанным с работой аппаратно-программного комплекса рабочих станций.

Составление инструкций по работе с программным обеспечением и доведение их до сведения пользователей рабочих станций (при необходимости).

	2
	Работа с серверами:

	
	Администрирование серверов DHCP, WINS и DNS;

	
	Управление виртуальной средой Hyper-V, перераспределение нагрузки на дисковые ресурсы для увеличения быстродействия отдельных серверов

	
	Установка/Настройка серверных операционных систем

	
	Проведение профилактических работ.

	
	Поддержка разграничения прав и организация доступа пользователей к общим ресурсам сети заказчика

	
	Поддержка внутренней системы безопасности, политики работы в сети Заказчика

	
	Поддержка общего доступа в Интернет локальной сети с ведением статистики, оптимизацией трафика внутри сети 

	
	Поддержка системы защиты от несанкционированного доступа к локальной сети клиента из сети Интернет

	
	Ежедневный контроль наличия Интернет-каналов Заказчика, проверка работоспособности и устранение причин отсутствия интернет-каналов в зоне ответственности Заказчика.

	
	Общие настройки почтового сервера заказчика

	
	Поддержка доменной системы в локальной сети заказчика

	
	Внедрение нового домена информационной системы Заказчика (при необходимости)

	
	Замена/подключение комплектующих и периферийных устройств

	
	Поддержка сетевой антивирусной защиты и автоматического обновления ее баз.

	
	Поддержка системы обновления стандартного программного обеспечения.

	
	Рекомендации по обновлению оборудования.

	3
	Работа по обслуживанию и администрированию Локально-вычислительной сети:

	
	Подключение к общей сети Заказчика

	
	Диагностика неисправности.

	
	Проверка состояния монтажа, креплений и внешний вид аппаратуры

	
	Организация совместного доступа к локальным, ведомственным и глобальным сетям передачи данных, в том числе сеть Интернет по локальной компьютерной сети

	
	Поддержка сетевой инфраструктуры, диагностика работы сети и устранение возможных неполадок с доступом к определенным ресурсам

	
	Создание настроек доступа к сети Internet исходя из задач, поставленных Заказчиком

	
	Ограничение доступа на уровне ресурсов и на уровне протоколов доступа

	
	Изменение настроек и поддержка прокси-сервера исходя из задач, поставленных Заказчиком

	
	Проверка работоспособности приборов и аппаратуры

	
	Проверка состояния гибких соединений (переходов)

	
	Проверка работоспособности основных и резервных источников питания

	
	Проверка общей работоспособности и комплекса в целом

	
	Ликвидация последствий воздействий на ЛВС климатических технологических и иных неблагоприятных воздействий.

	
	Рекомендации по обновлению оборудования.

	4
	Работа по обслуживанию, настройке, консультирование по использованию программных продуктов:

	
	Обслуживание, настройка, консультирование по использованию следующих программных продуктов: 

- MS Office (все версии); 

- Open Office, 

- 1С Бухгалтерия,

- 1С Зарплата и кадры 

- АЦК-Финансы

-  Система удаленного финансового документооборота (СУФД)

- КриптоПро CSP (все версии)

- другие программные продукты относящиеся к деятельности Заказчика, включая браузеры, архиваторы, видео-аудио и фото редакторы, видео-аудио проигрыватели, icq-клиенты, системные утилиты.

	
	Настройка и оптимизация работы операционных систем

	
	Консультации по приобретению и внедрению нового ПО и новых версий.

	
	Контроль использования лицензионного программного обеспечения (обеспечение хранения лицензий и источников, срок действия лицензий, обновление)

	5. 
	Работа по обеспечению информационной безопасности:

	
	Контроль за использованием средств криптографической защиты информации  (СКЗИ) и электронно-цифровых подписей (ЭЦП)

	
	Своевременное обновление СКЗИ и ЭЦП

	
	Настройка, контроль за работой 1-го межсетевого экрана

	6. 
	Работа по обеспечению целостности и резервирования информации

	
	Составление плана архивации данных, в том числе в виртуальной среде Hyper-V;

	
	Установка и настройка ПО системы резервного копирования критически важных данных заказчика;

	
	Сохранение данных на сменных носителях;

	
	Подготовка и проведение тестов по восстановлению информации;

	
	Ведение журнала архивации данных и степени использования носителей.

	7. 
	Прочие услуги

	
	Обеспечение работоспособности и управление комплексом электронной почты Заказчика

	
	Регистрация Заказчика на федеральных и муниципальных порталах (рабочих и информационных сервисах и системах) в том числе по требованию Управления информационных технологий Администрации города Челябинска и Министерства информационных технологий и связи Челябинской области;

	
	Консультирование пользователей Заказчика по вопросам работы с порталами (рабочими и информационными сервисами и системами) и настройки учетных записей.

	
	Подготовка письменных ответов на запросы вышестоящих организаций по вопросам работы и настройки информационных систем, а также информационной безопасности.


5. Требования к уровню сервиса Исполнителя

5.1. Время реакции Исполнителя на заявку Заказчика по инциденту - 15 минут;

5.2. Время выполнения Исполнителем критических заявок 30 минут;

5.3. В случае выхода из строя активного оборудования, восстановление работоспособности должно осуществляться не позднее 1 (одного) дня с момента выявления неисправности.

5.4. Подробное описание выполняемых действий в системе учета заявок.

5.5. Анализ и фиксирование Исполнителем состояния информационной системы;

5.6. Описание Исполнителем существующих сервисов и составление схем взаимодействия сервисов с указанием сетевых адресов и мест хранения;

5.7. Описание Исполнителем схемы сети для мониторинга каналов связи в системе мониторинга с web интерфейсом.

6. Требование к качеству и безопасности услуг:

6.1. Заказчик вправе в любое время проверять ход и качество оказываемых услуг Исполнителем, не вмешиваясь в его деятельность.

6.2. Исполнитель обязуется в течение 1 дня рабочего безвозмездно по требованию Заказчика исправить все выявленные недостатки, если в процессе оказания услуг допустил отступление от условий муниципального контракта, которые привели к ухудшению качества услуги;
6.3. Исполнитель предоставляет Заказчику 100% гарантию качества на оказанные услуги. Срок предоставления гарантии оказываемых услуг – на весь период действия контракта.

6.4. Исполнитель обязуется оказывать услуги лично.
6.5. В случае возникновения претензий у Заказчика к представленному персоналу, Исполнитель обязан незамедлительно представить нового специалиста. 

6.6. Запрещается также разглашать сведения о Заказчике, ставшие известными Исполнителю и его персоналу в период оказания услуг.

6.7. Услуги Исполнителя должны удовлетворять требованиям стандартов качества, безопасности, функционирования, установленным в Российской Федерации.

6.8.  Ответственность за безопасное оказание услуг несет Исполнитель.

6.9. Исполнитель гарантирует оказание услуг с соблюдением всех требований Федерального закона № 69-ФЗ от 21.12.1994 г. «О пожарной безопасности», а также Технического задания.

7. График оказания услуг Исполнителем

7.1. График оказания услуг устанавливается Заказчиком, а именно в рабочие дни с понедельника по четверг с 8.30 до 17.30 часов (местное время), пятница с 8.30 до 16.15 часов (местное время), обеденный перерыв с 12.00 до 12.45 (местное время). Объем услуг: до 40 часов в неделю.
При оказании услуг Исполнитель обязан соблюдать режимные требования и пропускной режим, установленные на объекте.

	Заказчик


	Исполнитель

Генеральный директор ООО «Алгоритм»

__________________Е.А. Новокшонов
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